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Garantiebedingungen
PKW

Leistungen aus der nachstehenden Garantie konnen nur in Anspruch genommen werden, wenn

a) ab Verkauf die vom Verkaufer vorgeschriebenen Wartungsarbeiten sowie die vom Hersteller empfohlenen Inspektionsarbei-
ten fristgeman beim Verkaufer oder bei einem Kfz-Meisterbetrieb durchgefiihrt worden sind. Der Kaufer hat im Zweifel nach-
zuweisen, dass fehlende Wartungen nicht ursichlich fiir den Schadenseintritt sind;

b) der Kaufer die Obliegenheiten zur Schadenabwicklung in § 5 erfiillt hat.

Ist eine dieser beiden Voraussetzungen durch den Kaufer nicht erflillt, ist ein Anspruch aus der Garantie ausgeschlossen.

§1

1.

Garantie auf alle mechanischen und elektrischen Teile

Die Garantie bezieht sich auf den im Kaufvertrag naher bezeichneten Personenkraftwagen oder Gelandewagen (bis 3,5 t zulassi-
ges Gesamtgewicht) mit allen mechanischen und elektrischen Teilen, soweit sie nicht durch die folgenden Ziffern 2 oder 3 ausge-
schlossen sind.

Es wird kein Ersatz von Material- und Lohnkosten geleistet fiir:

VerschleiBteile: Unter VerschleiBteile fallen u. a.: Bremsklotze, Bremsbelage, Bremsbacken, Bremsscheiben, Bremstrommeln,
Bremsleitungen, Ausriicklager, Scheibenwischer-Blatter, -Diisen, -Arme und Profilgummis, Kupplungsdruckplatte, Kupplungsschei-
be sowie Einstellarbeiten der Kupplung, Bremsenwartung, Spurstangen, Spurstangenkopfe, Achslager, Lenkungsdampfer, Fahr-
werksfedern, Querlenkerlager, VerschleiBteile des Fahrwerkes wie FahrwerkstoBdampfer, Federbeine, Stabilisatoren, Fahrwerk-
einstellung/ Vermessung (wohl aber die Niveauregulierung)

Diese beispielhafte Auflistung ist jedoch nicht abschliefend.

Teile die bei Wartungs- oder Pflegearbeiten regelmafig ausgetauscht werden

samtliche Einstellarbeiten und Resets ohne schadenverursachendes Teil

Filter/Dichtungen des Kraftstoffsystems, Reinigung/ Einstellung der Kraftstoffiérderung

Starterbatterien/Pflege/Nachladen/Tausch

Kontrolle von Flissigkeitsstanden sowie Betriebs- und Hilfsstoffe wie Kraftstoffe, Chemikalien (wohl aber die Befillung der
Klimaanlage im Garantiefall), Kihl- und Frostschutzmittel, Hydraulikflissigkeit, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel, Filter

Kihl- und Heizwasserschlauche, Hydraulikleitungen, -schlauche und -behalter

Keilriemen-, Keilrippenriemen-Austausch

Auspuffkrimmer, sdmtliche Auspuffschalldampfer mit Rohren sowie deren Halterungen und Aufhangungen

Fahrzeugschlissel, Funkfernbedienung/-sender und -empfénger, Batterien der Fernbedienung, Glithlampen, Xenonbrenner, Tir-
schldsser und mechanische Teile der SchlieBanlage, Beleuchtung (auch in Form von Leuchtdioden), Hupe, Signalhorn, Fahrzeug-
verkabelung/ Lichtleitertechnik

Reifen/Rader, Stahl- u. Alufelgen, Radzierdeckel, Auswuchten

Einstellarbeiten an Kofferraum, Schiebe- und Lamellendach, Verdeck, Fahrzeugtiiren, Motorhaube, Wassereintritt, Quietsch- und
Klappergerausche

Nachziehen von Schrauben und Muttern am gesamten Fahrzeug, Rahmen-, Karosserie- und Zierteile, Kratzer, Lackbeschadigun-
gen, Lackoberflache komplett, Rost von auBen nach innen, Scharniere, Tlrhaltebander, Verdecke, Verdeckscheiben, Spiegel, e-
lektrische Spiegelverstellung und Glaser, Fahrzeugscheiben (dieser Ausschluss gilt nicht bei Defekt der elektrischen Heckschei-
benheizung und der Antenne), Gepackhalterungen, Kofferraumabdeckungen, Sitzgestell

Feuerléscher, Verbandkasten, Bordwerkzeug, Warndreieck, Zubehér

Fernsprecheinrichtung und Freisprechanlage, CD-Roms fiir das Navigationssystem, Unterhaltungselektronik anderer Hersteller,
Geréte der Unterhaltungselektronik die nicht durch den Hersteller / Importeur bzw. deren Servicenetze bezogen wurden, selbst
wenn sie durch selbige eingebaut wurden

Probefahrten, Funktionskontrollen

Bezlge (Leder/Stoff), Polsterungen, Damm- und FuBmatten, Armaturenbrett, Dachhimmel, Innenverkleidungen (auch Koffer-
/Motorraum), Kunststoff-, Leder-, Holz-, Oberflichenmaterialien des Innenraumes, Ziernahte, gesamtes Interieur

Dichtungen und Abdichtarbeiten jeglicher Art (Ausnahme Zylinderkopfdichtung)

Sicherungen, Zind- und Glihkerzen fallen nur dann unter die Garantie, wenn sie im Zusammenhang mit einem anderen entscha-
digungspflichtigen Schaden ersetzt werden missen.

Inhalt der Garantie, Ausschliisse

Verliert ein garantiertes Teil innerhalb der vereinbarten Garantiedauer unmittelbar seine Funktionsféhigkeit und wird dadurch eine
Reparatur erforderlich, hat der Kaufer Anspruch auf Reparatur des garantiepflichtigen Schadens in dem nach diesen Bedingungen
vorgesehenen Umfang.

Ein Garantieanspruch setzt eine durchgefiihrte Reparatur voraus, ein Ausgleich in Geld ist ausgeschlossen.
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§3

Keine Garantie besteht fiir Schaden:

durch Unfall, d.h. ein unmittelbar von auBen mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis

durch mut- oder bdswillige Handlungen, Entwendung, insbesondere Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub und Unterschlagung,
durch unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag, Erdbeben oder Uberschwemmung, sowie durch Brand oder Explosi-
on

durch Kriegsereignisse jeder Art, Blrgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche
Eingriffe oder durch Kernenergie

fir die ein Dritter als Hersteller, Lieferant oder Verkaufer aus Reparaturauftrag oder aus anderweitiger Sachmangelhaftung oder
Garantiezusage eintritt oder einzutreten hat

Keine Garantie besteht flir Schaden: :

die aus der Teilnahme an Fahrtveranstaltungen mit Renncharakter oder aus den dazugehérigen Ubungsfahrten entstehen

die dadurch entstehen, dass das Fahrzeug hdheren als den vom Hersteller festgesetzten zuldssigen Achs- oder Anhangelasten
ausgesetzt wurde i )

die durch Verwendung ungeeigneter Schmier- und Betriebsstoffe, durch Olmangel oder Uberhitzung entstehen

die durch Veranderung der urspriinglichen Konstruktion des Kraftfahrzeugs (z.B. Tuning) oder den Einbau von Fremd- sowie Zu-
behdrteilen verursacht werden, die nicht durch den Hersteller zugelassen sind

durch Einsatz einer erkennbar reparaturbediirftigen Sache, es sei denn, dass der Schaden mit der Reparaturbedirftigkeit nach-
weislich nicht in Zusammenhang steht oder dass die Sache zur Zeit des Schadens mit Zustimmung des ausliefernden Betriebes
wenigstens behelfsmaBig repariert war

an Kraftfahrzeugen, die wahrend der Garantiedauer mindestens zeitweilig zur gewerbsméaBigen Personenbeférderung verwendet
oder gewerbsm&Big an einen wechselnden Personenkreis vermietet worden sind; soweit die unter 3. a-f aufgeflihrten Schaden auf
einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Obliegenheitsverletzung des Garantienehmers beruhen.

Ferner besteht keine Garantie flr Schaden:

die dadurch entstehen, dass an dem Fahrzeug wahrend der Giiltigkeit der Garantie nicht die vom Hersteller vorgeschriebenen oder
empfohlenen Wartungs- oder Pflegearbeiten in einer Niederlassung des Herstellers oder durch das Servicenetz des Herstellers
durchgefiihrt worden sind

die deshalb entstanden sind, weil der Schaden nicht unverziiglich gemeldet und das Kraftfahrzeug zur Reparatur bereitgestelit
wurde

die durch Nichtbeachtung der Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des Kraftfahrzeuges entstanden sind

Geltungsbereich der Garantie

Die Garantie gilt in Europa.

§4

1.

Beginn und Dauer der Garantie

Die Garantie gilt It. Garantiezusage entweder 12, 18 oder 24 Monate. Sie beginnt mit dem Tag der Ubernahme des Kraftfahrzeuges
durch den Kaufer.

2. Eigentumswechsel an Privatpersonen beriihren die Garantie nicht. Die Garantie erlischt jedoch bei Verkauf an einen gewerblichen
Wiederverkaufer.

§ 5 Umfang der Garantie, Kostenbeteiligung durch den Kaufer

1. Der Garantieanspruch umfasst die Beseitigung von Schaden an den geman § 1 garantierten Fahrzeugteilen. MaBgebend fiir den
Ersatz der Lohnkosten sind die Arbeitszeitwerte des Herstellers.
Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, die bei einem solchen Schaden Gblicherweise eingebaut wird,
s0 beschrankt sich der Garantieanspruch auf den Einbau einer derartigen Austauscheinheit einschlieBlich der Aus- und Einbaukos-
ten.

2. Die Materialkosten werden nach folgender Staffel ersetzt, und zwar ausgehend von der Gesamtbetriebsleistung der betroffenen
Baugruppe am Tag des Schadens:
bis  100.000 km 100%
bis 120.000 km 80%
bis 140.000 km 60%
iiber 140.000 km  40% i

3. Aufwendungen zur Erreichung der Mobilitat (Telefonkosten, Kosten fiir den Notdienst, Ubernachtungskosten, Abschlepp- kosten,
Bahnfahrtkosten und Mietwagenkosten) werden in tatsachlicher Héhe, jedoch nur bis zu insgesamt 50,- EUR je Tag im Inland und
bis zu insgesamt 100,- EUR je Tag im Ausland, héchstens jedoch flr drei Tage erstattet. Voraussetzung ist, dass ein ersatzpflichti-
ger Schaden weiter als 100 km vom Zulassungsort entfernt eingetreten ist.

4. Unter die Garantie fallen nicht:

a) der Ersatz von Folgeschaden, soweit diese nicht Gegenstand der Garantie gemaB §1 sind oder lber die in § 5 Ziffer 3 definierten
Zusatzleistungen hinausgehen

b) Kosten fiir Luftfracht

5.  Werden gleichzeitig unter die Garantie fallende und sonstige Reparaturen und Inspektionen durchgefiihrt, so wird die Dauer der
entschadigungspflichtigen Reparaturen mit Hilfe der Arbeitszeitwerte des Herstellers ermittelt.

6. Der kostenméaBige Umfang des Garantieanspruchs auf Reparatur wird begrenzt durch den Zeitwert des Kraftfahrzeuges zum Zeit-
punkt des Eintritts des garantiepflichtigen Schadens.

7. Die Garantie begriindet nicht Anspriiche auf Rucktritt (Rickgangigmachung des Kaufvertrages), Minderung (Herabsetzung des
Kaufpreises) und Schadenersatz statt der Leistung aus dem Kaufvertrag.

§ 6 Voraussetzungen fiir die Gewahrung von Garantieleistungen

1. Bei Auftreten eines Schadens hat der Garantienehmer diesen Schaden unverziiglich und immer vor der Reparatur, gegebenenfalls
auch telefonisch, seinem Verkaufer zu melden.
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Wird durch Verletzung dieser Obliegenheit durch den Garantienehmer die Ermittlung des Eintritts bzw. des Umfangs des Garantie-
schadens erschwert, ist der Verkaufer von der Leistung frei.

Dem Verkdufer bleibt es vorbehalten, das Kraftfahrzeug selbst anzunehmen oder den Garantienehmer an einen anderen
geeigneten Werkstattbetrieb weiterzuleiten.

Bei Garantieschaden im europaischen Ausland ist die Schadenabwicklung Ausland unter der daflr vorgesehenen Telefonnummer
einzuschalten.

Der Garantienehmer muss sich in diesen Féllen eine qguittierte Rechnung vorlegen lassen und diese zunéchst begleichen. Diese
Rechnung legt er binnen 4 Wochen ab Erhalt seinem Verk&ufer vor, der ihm die unter die Garantie fallenden Auslagen nach interner
Priifung erstattet. Aus der Rechnung missen die ausgefiihrten Arbeiten, Teilepreise und die Lohnkosten mit Arbeitsrichtwerten
im einzelnen zu ersehen sein.

2. Der Kaufer hat dem reparierenden Betrieb die ersetzten Teile flr die Dauer von drei Monaten zwecks einer evil. Begutachtung zu
Uberlassen. Eine Pflicht des reparierenden Betriebs zur Riickgabe besteht nur, wenn der Kaufer dies bei der Erteilung des Repara-
turauftrages schriftlich verlangt hat.

3. Der Garantienehmer hat:

a) im Schadensfall das Garantiezertifikat und das Wartungsheft fir das Kraftfahrzeug vorzulegen

b) am Kilometerzahler Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen zu unterlassen

c) einen Defekt oder Austausch des Kilometerzahlers unverziiglich unter Angabe des jeweiligen Kilometerstandes anzuzeigen

§ 7 Verjahrung

Séamtliche Anspriiche aus einem Garantiefall verjahren 6 Monate nach Eingang der Schadenanzeige beim Verkéufer, spatestens jedoch
6 Monate nach Ablauf der Garantiefrist geman § 4.

Hinweis zu Sachméangelanspriichen
Gesetzliche Sachmangelanspriiche des K&ufers bleiben unberiihrt.
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